
 

Результаты оценок заявителей по оказанным государственным услугам ФОИВ за 2020 год 

(информация из личного кабинета ИАС МКГУ МАУ "Белоярский МФЦ) 

Период (месяц) 

Оценка по пятибальной шкале 

Всего оценок Среднее 

Процент 

удовлетворен 

ности 

1 

(очень плохо) 

2 

(плохо) 

3 

(удовлетворительно) 

4 

(хорошо) 

5 

(отлично) 

Январь 6 18 2 108 5756 5890 4.96 99.84% 

Февраль 24 6 24 60 5756 5870 4.95 98.63% 

Март 1 0 0 162 4997 5160 4.96 100% 

Апрель 6 0 0 65 1081 1152 4.72 94.12% 

Май 6 0 0 26 2771 2803 4.94 98.78% 

Июнь 0 0 6 42 4045 4093 4.99 99.97% 

Июль 0 6 0 51 5303 5360 4.99 99.98% 

Август 12 1 8 19 4580 4620 4.99 99.92% 

Сентябрь 14 0 15 73 6316 6418 4.97 99.92% 

Октябрь 0 6 12 58 7088 7164 4.99 99.96% 

Ноябрь 6 6 6 29 2909 2956 4.96 99.08% 

Декабрь 0 0 0 33 4226 4259 5.00 100.00% 

Итого за 2020 год: 75 43 73 726 54828 55745 4.95 99.18% 


